ETICKY KODEX RK KUNCL

Preambule

Realitni kancelar KUNCL byla zalozena na presvédceni, ze prodej a koupé
nemovitosti je jednim z nejdllezitéjsich zivotnich krokd. Je to rozhodnuti o
domové, o financich a Casto i o budoucnosti celé rodiny.

Uvédomujeme si odpovédnost, kterou tim prebirdme. Proto se zavazujeme
dodrzovat tento eticky kodex ve vsech nasich ¢innostech. Neni pro nas jen
dokumentem na papire, ale kazdodennim standardem prace.

Nasim cilem neni byt nejvétsi kancelar, ale ta, které klienti véri a doporucuji ji
dal. Stavime na poctivosti, odbornosti a lidském pristupu. ProtoZze dobré jméno se
buduje roky, ale ztratit ho Ize za jeden den.

1) Jedname vZdy v zajmu klienta

Na prvnim misté je férovy vysledek pro klienta, ne rychld provize. Doporuc¢ime i
neprodat, pokud to pro klienta nedava smysil.

2) Mluvime pravdu, i kdyZ se nehodi_

NezamlCujeme vady nemovitosti. Rikdme redlnou trzni cenu, ne tu co chce slyset
prodavajici. Klient ma znat vSechna rizika pred podpisem.

3) Transparentni ceny bez hacku 5

Provize a vSechny poplatky fikame predem na rovinu. Zadné skryté polozky ve
fakture. Co slibime Ustné, plati i pisemné.

4) Chranime osobni udaje a soukromi

S daty klientd pracujeme podle GDPR. Nepreddvame kontakty tretim strandm bez
souhlasu. Diskrétnost pfi prohlidkach je samozrejmost.

5) Profesionalni a rychla komunikace

Zvedame telefony, odpovidame do 24 hodin. Klient vzdy vi, v jaké fazi jeho
obchod je. Neschovavame se za asistenty.

6) Respekt ke vS§em stranam obchodu

Ke kupujicimu se chovame stejné férové jako k prodavajicimu. Netlacime na
rychlé rozhodnuti. Vyjedndvdme slusné.

7) Vzdélavame se a neseme odpovédnost

Sledujeme legislativu a vyvoj trhu. Kdyz udélame chybu, pfizname ji a napravime
na vlastni naklady. Ruc¢ime za svou praci.
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